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sfo{ljlwsf] gfd M �तलो�मा नगरपा�लकाको सरुिक्षत आवास (सेफ हाउस) 
स�ालन कायर्�व�ध, २०८२ 

 
�स्तावनाः �तलो�मा नगरपा�लकामा लै��क �हंसा, घरेल ु �हंसा, बलात्कार, यौन 

दवु्यर्वहार, बाल�ववाह, घर �नकाला र यौ�नक तथा लै��क अल्पसङ्ख्यक मा�थ 

हनुे दवु्यर्वहारबाट �भा�वत व्यि�हरूलाई तत्काल सरुिक्षत, गोप्य र 

मानवअ�धकारमा आधा�रत आवासीय  सेवा  �दान गनर् वाञ्छनीय देिखएकोले 
�तलो�मा नगरपा�लकाको केह� काननु तजुर्मा र व्यवस्थापन गनर् बनेको 
ऐन, २०७४ को दफा ४ ले �दएको अ�धकार �योग गर� �तलो�मा नगर 
कायर्पा�लकाले यो कायर्�व�ध बनाएको छ । 
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प�रच्छेद-१ 

�ारिम्भक 

१. संिक्ष� नाम र �ारम्भः  

(१) यस कायर्�व�धको नाम “�तलो�मा नगरपा�लकाको सरुिक्षत आवास 
(सेफ हाउस) स�ालन कायर्�व�ध, २०८२ रहेको छ ।   

 (२) यो कायर्�व�ध स्थानीय राजप�मा �काशन भएको �म�तदेिख लाग ु
हनुेछ ।  

२. प�रभाषाः �वषय वा �स�ले अक� अथर् नलागेमा यस कायर्�व�धमाः 
(क) “आवास गहृ” भ�ाले �हंसा �भा�वत म�हला, �कशोर� तथा 

बा�लकाहरूलाई न्या�यक कायर्सम्पादन गरुन्जलेको ला�ग व्यवस्था 
ग�रएको सरुिक्षत आवास वा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) 
सिम्झनपुछर् । 

(ख) “कायार्लय” भ�ाले आवास गहृको कायार्लयलाई  सम्झनपुछर् । 

(ग) “सम्�षेक” भ�ाले �हंसा �भा�वत �कशोर�, म�हला, बालबा�लका, 
अपा�ता र लै��क तथा यौ�नक अल्पसङ्ख्यक समदुायका 
व्यि�हरूलाई उ�ार, संरक्षण, स्वास्थ्य उपचार, मनोसामािजक 
परामशर्, काननुी सहायता तथा पा�रवा�रक एवम ् सामािजक 
पनुस्थार्पना जस्ता कायर्का ला�ग आवास गहृमा �षेण गन� व्यि� वा 
�नकायलाई सिम्झनपुछर् । 

(घ) “घरेल ु �हंसा” भ�ाले घरेल ु �हंसा, कसरु र सजाय ऐन, २०६६ 
अन्तगर्तको घरेल ु नाता सम्बन्ध �भ� पन� व्यि��ारा ग�रएको 
शार��रक, मान�सक, यौनजन्य वा आ�थर्क �हंसालाई सम्झनपुछर् । 

(ङ) “लै��क” �हंसा भ�ाले सावर्ज�नक वा �नजी जीवनमा �ल�को 
आधारमा कसै��त शार��रक, मान�सक वा यौनजन्य रूपमा पीडा वा 
क्ष�त परु् याउन ेकायर्लाई सम्झनपुछर्। 
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(च) “पी�डत” भ�ाले �हंसाबाट �त्यक्ष रूपमा पीडामा परेका वा 
�हंसाबाट �भा�वत म�हला, �कशोर�, बालबा�लका तथा लै��क तथा 
यौ�नक अल्पसङ्ख्यकलाई सम्झनपुछर् ।  

 
प�रच्छेद-2 

लिक्षत समूह र सूचीकृत सम्बन्धी व्यवस्था 
 

३. लिक्षत समूहः सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) मा 
देहायका व्यि�हरूलाई रा�पुन�छ ।  

(क) घरेल ु  �हंसा  तथा  पा�रवा�रक  �ताडनाबाट  �भा�वत  म�हला, 
बालबा�लका र �कशोर�हरू, 

(ख) बलात्कार, यौन �हंसा र दवु्यर्वहारबाट �भा�वत म�हला, बालबा�लका  
तथा  �कशोर�हरू, 

(ग) बाल�ववाह तथा �ववाहको नाममा हनुे दवु्यर्वहारबाट �भा�वत म�हला, 
बालबा�लका तथा �कशोर�हरू, 

(घ) �हंसा �भा�वत वा समाजबाट  ब�हष्कृत  यौ�नक तथा लै��क 

अल्पसङ्ख्यक  समदुायका व्यि�हरू, 
(ङ) अन्य कुनै प�न �कारको सामािजक �हंसा तथा उत्पीडनको िशकार भई 

अस्थायी आवासको खाँचो भएका व्यि� ।   

४. सूचीकृत भई अनमु�त �लनपुन�ः �तलो�मा नगरपा�लकामा सरुिक्षत 
आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) स�ालन गनर् ईच्छुक 
संस्था नगरपा�लकामा सूचीकृत भई अनसूुची-१ बमोिजमको ढाँचामा 
अनमु�त �लनपुन�छ ।  

५. कायर्क्षे�ः दफा ५ बमोिजम सूचीकृत भएका संस्थाको कायर्के्ष� 
नगरकायर्पा�लकाले तो�क�दए बमोिजम हनुेछ । 
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प�रच्छेद-3 

मापदण्ड र जनशि� सम्बन्धी व्यवस्था 

६. आवासको मापदण्डः  

(१) सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) को 
आवासगृहको ला�ग देहायको मापदण्ड परुा गरेको हनुपुन�छ । 

(क) चारै�तर झ� कोह� �वेश गनर् नसक्ने गर� अग्लो पखार्ल वा 
तारबार गरेको  

(ख) घर�भ� खलुा ठाउँ रहेको 
(ग) आवागमन �नयन्�ण गनर् सक्ने गर� ब�लयो �वेश�ार भएको 
(घ) सरुक्षाको दृ��कोणले उपय�ु स्थान  

(ङ) दबैुप�� झ्याल रहेका हावा खेल्ने कोठाहरू भएको 
(च) �त्येकका ला�ग छु�ाछु�ै खाटको व्यवस्था भएको 
(छ) �भा�वत बालबा�लकाका ला�ग अलग्गै कोठाको व्यवस्था 

भएको 
(ज) मनोसामािजक परामशर्दाताका ला�ग छु�ै कोठाको व्यवस्था 

भएको  

(झ) मनोर�न र अन्तर��याका ला�ग साझा कोठा (Common 
Room) भएको 

(ञ) शौचालय तथा स्नान कोठा भएको 
(ट) साझा टे�ल�भजन भएको 
(ठ) ठाउँ हेर� पंखा,  �हटर वा ए.सी.को व्यवस्था भएको  

(ड) �ोत हेर� पयार्� पानी व्यवस्था भएको 
(ढ) सरुक्षाका ला�ग पहरेदारको व्यवस्था भएको 
(ण) आफैले व्यवस्था गनर् नसक्नकेा ला�ग किम्तमा एक एक जोर 

चप्पल र एकसरो लगाउने कपडाको व्यवस्था भएको  
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 (२) सरुिक्षत आवासमा खाना र नास्ताको सम्बन्धमा किम्तमा देहायको 
व्यवस्था भएको हनुपुन�छ । 

क) �वहान िचयासँगै सामान्य खाजा, 
ख) �दउँसो खाना, 
ग) अपरान्ह पूणर् खाजासँगै िचया, 
घ) बेलकु�को खाना, 
ङ) मांसाहार�का ला�ग किम्तमा सातामा एकपल्ट माछा वा मास,ु 
च) शाकाहार�का ला�ग दूध,  दह�,  फलफूल 

छ) उमालेको वा श�ुीकरण गरेको �पउने पानी  

 (३) सरुिक्षत आवासमा स्वास्थ्योपचारको सम्बन्धमा किम्तमा देहायको 
व्यवस्था भएको हनुपुन�छ । 

  क) �ाथ�मक उपचार बाकस, 
  ख) समस्या हेर� �नय�मत उपचार, 
  ग) आकिस्मक उपचार, 
  घ) बा�लकाका हकमा उमेर अनसुार लगाउनपुन� खोप । 

 (४) सरुिक्षत आवासमा मनोसामािजक �वमशर्को सम्बन्धमा किम्तमा 
देहायको व्यवस्था भएको हनुपुन�छ । 

  क) संरिक्षत व्यि�लाई ह�ामा एकपल्ट अ�नवायर् सेवा 
  ख) संरिक्षत व्यि�को मनोदशा हेर� थप आवश्यक सेवा 
  ग) सेवा�ाह�को व्यि�गत �ववरणको गोप्यता कायम गन� व्यवस्था 
 (५) कानूनी सेवाको सम्बन्धमा किम्तमा देहायको व्यवस्था भएको 

हनुपुन�छ । 

  क) �भा�वत म�हलाले �नःशलु्क �ा� गनर् आवश्यक परामशर् र 
उपचारका ला�ग चा�हएको सेवा । 

  ख) �भा�वत म�हलाले �च�लत कानून बमोिजमको हक �ा� गनर् 
आवश्यक परामशर् र उपचारका ला�ग चा�हएको सेवा । 
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७. गोप�नयता र सरुक्षाका मापदण्डहरूः सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना 
केन्� (सेफ हाउस) मा गोपनीयता  र  सरुक्षाका  मापदण्डहरू देहाय 
बमोिजम हनुपुन�छ ।  

(क) सेफ  हाउसको  स्थान  केबल  अ�धकार  �ा�  �नकायलाई  मा�  
जानकार�  गराउनपुन�छ   

(ख) असम्बिन्धत व्यि�हरूको  �वेश  पूणर्  रूपमा  �नयिन्�त         
हनुपुन�छ ।  

(ग) पी�डतको व्यि�गत  जानकार�  काननुी  आवश्यकता  बाहेक  अन्य�  
�योग गनर् पाईनेछैन।  

(घ) सरुक्षाका  ला�ग  चौ�बसै  घण्टा  म�हला सरुक्षाकम� र  �ससी�टभीको 
�नगरानीमा हनुपुन�छ।  

(ङ) सेवा�ाह�को अ�भलेख  पूणर् रूपमा गोप्य रा�पुन�छ ।  

८. जनशि�ः  

(१) सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) मा किम्तमा 
देहाय बमोिजमको जनशि�को व्यवस्था भएको हनुपुन�छ  । 

(क) आवासगहृ संयोजक -एक जना,   

(ख) घटना व्यवस्थापक -एक जना, 
(ग) म�हला वाड�न -एक जना, 
(घ) मनो�वमशर्कतार् -एक जना (केसको अवस्था अनसुार संख्या 

वृ�� गनर् स�कने), 
(ङ) सरसफाईकम� सहयोगी म�हला -१ जना,  

(च) सरुक्षाकम� (पालेपहरे) -आवश्यकतानसुार  

 (२) सेफहाउसमा रहन े �भा�वतहरूको सङ् ख्याको आधारमा उपदफा 
(१) बमोिजमको न्यूनतम जनशि�को मापदण्डलाई नगरपा�लकाले 
पनु�वर्चार गनर् सक्नेछ । 
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प�रच्छेद-4 

अनगुमन र सपुर�वेक्षण सम्बन्धी व्यवस्था 
 

९. अनगुमन स�म�तः नगरपा�लकामा सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना 
केन्� (सेफ हाउस) को अनगुमन तथा सपुर�वेक्षण गनर् देहायको 
स�म�त रहनेछ । 

(क) उप�मखु       संयोजक 

(ख) �मखु �शासक�य अ�धकृत    सदस्य 

(ग) केन्� रहेको वडाको वडाध्यक्ष     सदस्य 

(घ) म�हला बालबा�लका तथा ज�े नाग�रक शाखा �मखु  सदस्य  

(ङ) ईलाका �हर� कायार्लयको �मखु   सदस्य  

१०. अनगुमन स�म�तको कामः अनगुमन स�म�तको काम देहाय बमोिजम 
हनुेछ । 

(क) मापदण्ड बमोिजम सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ 
हाउस) स�ालन भए नभएको सम्बन्धमा अनगुमन गन� । 

(ख) तत्कालै सधुार गनुर्पन� �वषयमा स्थलगत रूपमा सधुारको ला�ग 
�नद�शन �दने ।  

(ग) पटक पटक मापदण्ड �वपर�त हनुे ग�र स�ालन गरेको देिखएमा 
कारबाह�को ला�ग नगरपा�लका समक्ष �सफा�रस गन� । 
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प�रच्छेद-5 

�व�वध 

११. �नद�शन �दन सक्नेः नगरपा�लकाले सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना 
केन्� (सेफ हाउस) स�ालन सम्बन्धमा आवश्यक �नद�शन �दन 
सक्नेछ ।  

१२. अनमु�त र� हनुेः  

(१) यस कायर्�व�धको बख�लाप हनुे गर� सरुिक्षत आवास तथा 
पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) स�ालन गरेको पाईएमा 
नगरपा�लकाले सम्बिन्धत केन्�लाई सचेत गराउनेछ । 

 (२) बारम्बार बख�लाप गरेको पाईएमा नगरपा�लकाले त्यस्तो केन्�को 
अनमु�त खारेज गनर् सक्नेछ । 

१३. संशोधन गनर् स�कनेः यस कायर्�व�धमा आवश्यक परेमा कायर्पा�लकाले 
आवश्यक संशोधन वा हेरफेर गनर् सक्नेछ । 

१४. खारेजी  बचाउः सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� (सेफ हाउस) 
स�ालन सम्बन्धमा यस अिघ नगरपा�लकाबाट भए गरेका काम यसै 
कायर्�व�ध बमोिजम भए गरेको मा�ननेछ । 
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अनसूुची-१ 

(कायर्�व�धको दफा ४ सँग सम्बिन्धत) 

अनमु�तको ढाँचा 

�म�तः२०/....../.......... 

�वषयः अनमु�त �दइएको सम्बन्धमा । 

�ी ......................................, 
............................................................ ।  
 
�स्ततु �वषयमा यस नगरपा�लकाको सरुिक्षत आवास स�ालन कायर्�व�ध, 
२०८२ को दफा ३ बमोिजमका �हंसा �प�डत तथा �भा�वतहरुको ला�ग त्यस 
संस्थाको माग तथा यस कायार्लयको �म�त २०......./............./..........को 
�नणर्य◌ानसुार सरुिक्षत आवास तथा पनुस्थार्पना केन्� सेफ हाउस स�ालन गनर् 
यो अनमु�त �दइएको छ ।    

 
 

अनमु�त �दनेको      

दस्तखतः.................... 
नामथरः.......................... 
पदः............................... 
�म�तः२०......./......./....... 
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